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Visualisierte Mediation

Duschenmangel-Konflikt daverte bereits rund 5 Jahre...!
Unmittelbar vor dem Gang zum Gericht mit einer Klagesumme
von CHF 1.0 Mio. wurde unter den Parteien vereinbart, zuerst

musse eine Mediation durchgefuhrt werden.

www.kreuzplatz-mediation.ch ®
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! | Fir ASG ist wichtig:
— Die Duschen nach den

,/ + v+ anerkannten Regeln der
+ , 1 Y v Baukunde und Technik,
erstellen.

ASG = Alters-Sidlungs-
Genossenschaft

Mediation — Start mit 7 Arbeitsblatter

Konsens-Runde sowie
Beschlussfassung:

Habe ich/wir einen einfachen oder
schwerwiegenden Einwand gegen
diesen Beschluss im Sinne unseres
gemeinsamen Ziels? Was ist meine
Zustimmung?

%

Streitsumme CHF 750'000.-

Zielsetzung:

Gemeinsam im Sinne  Z.|E L
von einem Konsens
die einvernehmliche ﬁ
Regelung erarbeiten.

1. Meinungsbildende Runde:
Wie geht es mir/uns mit dem
Vorschlag?

2. Meinungsbildende Runde:
Was hat sich durch das Gehorte
geandert?

Informationsrunde:

Was muss ich noch wissen, um
mediativ zu handeln?

g

A - Fragestellungen

| B -Losungsvorschlage

A- Fragestellungen auflisten
B- Losungsvorschlidge dazu
C- Bewertungsphase von den
Lésungsvorschlagen:
Skala 0-10
0 = kein Widerstand
10 = starker Widerstand

[112]3]4]5]6]7 SIS

Jetzt arbeiten wir...
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Mediation — Sitzordnung mit 11 Teilnehmenden

Jurist

Sanitar

Agentur Versicherung B

Versicherung B

\ersicherung B

Architekt
Versicherung B

Fliesenleger :
Versicherung A

Juristin
\ersicherung

Agentur
Versicherung B

N

neuver Architekt

Der BAU — MEDIATOR
in Bewegung von links
nach #5 rechts. £

Fliesenleger
«Gaban-Element Dusche
Technik: Nasse, Trockenbau,
Abdichtungen, Systemaufbau.
Div. Schaden in zwei Gutachten
festgehalten.

Hat eine Haftpflichtversicherung
A nur bis CHF 100000 !

Hatte noch vor 5 Jahren neue
Platten f. CHF 20'000 geliefert,
verzichtet auf eine Forderung.

Ist jetzt pensioniert (keine Firma.)

T

Baukommissiun
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Architekt
Der frUher;-—_Direktor war
Bauingenieur und beim Neubau
in einer Bauleiterfunktion...!

Dieser hatte sich fir das «Gaba»
-Element Dusche entschieden.

Fihlt sich selber nicht fiir die
Méngel verantwortlich, obwohl
diese durch die Gutachten be-
wiesen sind.

Haftpflichtversicherung B macht
erstes Angebot CHF 300'000.
Ist jetzt pensioniert.

Direktor
ASG

z
&

Sanitér
Offeriert ohne Schuldanerkennung
Einfache De- und Remontagen der
Armaturen an. Ebenso Prifung
der Abdichtungen.

Hat ebenso gleiche Haftpflicht-
versicherung B wie Architekt.

Er ist zudem Genossenschafter
und sein Handeln ist im Interesse
dieser Beziehung zu verstehen.

ASG
Diese hat eine neue Fiihrung und
einen Architekten beigezogen.
Dieser hat inkl. Mieterentschadig-
ungen zur Ersatzvornahme den
Betrag von CHF 750'000 genau
ausgewiesen.

Anlésslich der ersten M-Sitzung
wurde beschlossen, durch ein
Externes Planerbilro jede Zahl
zu verifizieren.

Meine Flipchart
Mir geht es um die Stolpersteine
auf dem Weg zur Konfliktklarung. ..

T ‘.a"i*.f;-,,
Wir gehen den _,-"
gemBiNSsAMmen ! ’ [ etz wichitig?
‘Weq zu mangel- | @@ |
freion Duschen..| & |'Was sind denn
| d _ | Ihrs Stolpersteine?

Irwunscnist? | 8

', Die Zukunft?
//’ﬁ‘i-’ b

____//"ﬁa b\\\

I.-'f Was ist lhnen
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Mediation — Was ich nicht benotigte waren...

Eine Wut — Wand...

In der Mediation horen wir was die

Medianden witend macht. Das deponieren sagen hatten, jedoch nicht anwesend sind,
wir auf der Wut-Wand. «/st es richtig, dass so sprechen wir doch mit den Umweg vom
...... Sie das wiitend macht?» Die Wut Stellvertreterstuhl. « Was wiirde xyz zum

visualisieren und sichtbar machen!

Den Stellvertreter-Stuhl...
Wenn es Personen gibt, welche etwas zu

Thema sagen?» Thema sichtbar machen!

Wut-Wand

www.kreuzplatz-mediation.ch ©
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Mediation — Beschreibung

Einreichung von Mitglied

Name: Speidel Vorname:

Mediationsfall
Walter A. (CH-Zirich)

Konfliktparteien

Genossenschaft Alterswohnungen (mittelgrosse Stadt in der Schweiz) vs. Fliesenlegerfirma, Sanitarfirma, Architekt

Konflikt

Mangelhafter Duschenausbau im Bereich Fliesen sowie Trockenbau. Klassische Bauméangel.

Streitwert

CHF 750'000.- = magliche Nachbesserungskosten sowie Ersatzwohnungskosten fur die Bewohner bei den Nachbesserungs-
arbeiten der Duschen, Entschadigungen fiir die Mieter in der Sanierungsphase fir Immissionen wie Larm und Bauschmutz etc.

Konfliktbeurteilung

Schon nach 1 Jahr wurden Mangel in den Duschen festgestellt. Es gab 2 umfangreiche Gutachten. Der Konflikt dauerte schon
rund 5 Jahre ohne Einigung. Die Fronten waren extrem verhartet und der Konflikt stand unmittelbar vor dem Gang zum Gericht.

Teilnehmer

Genossenschaftsleitung 4 Personen davon 1 beigezagener Architekt der die Kosten ermittelt hatte / die 2 Handwerkerfirmen 1
Architekt in Begleitung ihrer Haftpflichtversicherungen mit Juristin/Juristen, Total 11 Personen.

Mediationsort

Im Gemeinschaftsaal vom Objekt

Abschluss

Die Parteien liessen erkennen, dass sie an einer mediativen Regelung/Lésung interessiert sind. Kein Gang zum Gericht. Es
musste zudem vereinbart werden, dass nochmals ein Verjahrungsverzicht zu vereinbaren sei, sofern die Mediation scheitert.

Erfolgsursache

Parteien waren an einer Losung interessiert. Eigene Kompetenz als BAU-Mediator zu Trockenbau und Fliesenarbeiten (ich bin
Dozent beim CH-Plattenverband) in Nasszellen sowie grosse Erfahrung zu Bausanierungen im bewohnten Zustand. Doch auch
die mietrechtlichen Aspekte spielten eine wichtige Rolle in Bezug auf die Mieterentschadigungen. Architekt und Fliesenleger
waren inzwischen pensionierte Senioren und hatten ihre Firmen aufgegeben. Ich hatte viel Wert auf eine gute Visualisierung
gelegt, gegentliber jeder Partei stand eine Flipchart fiir meine Notizen. Dem beigezogenen Architekten der Genossenschaft gab
ich die Hausaufgabe an der ersten Sitzung, alle seine Kosten durch ein neutrales Blro Uberpriifen zu lassen. Nach nur 2
Sitzungen konnte die Mediation erfolgreich abgeschlossen werden.

Besonderheiten

Unterschiedliche Voraussetzungen in Bezug auf die Parteien. Die beiden Pensionisten mussten im Sinne der Elder-Mediation
abgeholt werden. Bei beiden Sitzungen bat ich jeweils die Haftpflichtversicherer in einen Nebenraum zu gehen und mit einem
Ergebnis nach ‘.-Stunde wieder zuriickzukommen. Das funktionierte bestens, so wurden Schritt fir Schritt alle Themen
abgearbeitet. Jede Partei bezahlte flr die Mediation ihren Y-Anteil.

Zeit

2 Sitzungen zu 4 Stunden, Vor- und Nachbearbeitung je 3 Stunden. (Sitzungen 23.09.2021 sowie 15.11.2021)

Feedback der Parteien

Lieber Herr Speidel, vielen Dank fir lhre Mediations-Arbeit. Ohne Ihr Zutun hatten wir die ganze Situation nicht so schnell und
unkompliziert klaren kénnen.

Folgewirkung

Die Haftpflichtversicherer hatten Ihre Anteile an die Genossenschaft bezahlt. Der Sanitér fiihrt in Kulanz gewisse Arbeiten
kostenlos aus, Anteil wurde in der Mediation geregelt. Die Nachbesserungen werden in Etappen ausgefiihrt.

Eigene Reflexion

Die Mediationsaufgabe war eine wunderbare Herausforderung. Ich splrte sehr schnell den guten Willen der Medianden und mit
der indirekten Unterstiutzung der Haftpflichtversicherer war mir bewusst, ich bin auf dem Weg zum Erfolg. Ein gutes Geflihl und
auch mir als Baumediator tut ein solcher Erfolg gut !

Dieser Mediationsfall von Walter A. Speidel darf nicht kopiert noch in irgendeiner Form verwendet werden, da dieser fiir ein Fachbuch vorgesehen ist. ©
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