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Einreichung von Mitglied  
 
Name: Lauenroth     Vorname: Martina 

                                   Mediationsfall  Nr. 1 

Konfliktparteien Ein führendes Unternehmen im Bereich Brandschutz und Malerarbeiten und ein Flughafenbetreiber 

Konflikt Kürzung der Schlussrechnung wegen Mängel und Aufmaßdifferenzen 

Streitwert 800.000 EUR 

Konfliktbeurteilung Konfliktbeurteilung (nach Glasl) Stufen 2 + 3 Interessen-/Positionskampf 

Teilnehmer Je Partei 2 Leitende Mitarbeiter, 1 Mediator  

Mediationsort Neutraler Besprechungsraum am Flughafen 

Abschluss Einvernehmliche Klärung der streitgegenständlichen Positionen nach vorangegangenem Rückblick auf die 
Zeit während der Ausführungsarbeiten 

Erfolgsursache Beide Parteien wollten unbedingt eine Auseinandersetzung über Rechtsabteilung bzw. Anwälte vermeiden 
Stichwort: Schonung der Ressourcen 

Besonderheiten Verhandlungen wurden etwa 2 Wochen vor Eintritt der Verjährung aufgenommen. Dadurch besonders schwieriger 
Eintritt in die Konfliktvermittlung. Verzicht auf die Einrede der Verjährung. 

Zeit 3 Sitzungen mit einer Dauer von je ca. 7 Stunden 
Gesamtzeit : 15 Monate; längere Verhandlungspausen wegen Aufarbeitung der einzelnen Positionen 

Feedback der Parteien Positiv, im Nachgang Anfragen von beiden Parteien für weitere Mediationen, die auch beauftragt und durchgeführt wurden 

Folgewirkung Auftretende Mängel (innerhalb der Gewährleistung) während der 15 Monate wurden "geräuschlos" zwischen den Parteien 
geklärt bzw. beseitigt 

 


