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Projektdaten:

Flügel Karlsstraße
Baujahr 1975
20.000 m² BGF
3 Parkebenen (6.000 m²)
8 Büroebenen (à 1.700 m²)
450 Büroarbeitsplätze
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Projektablauf:

2016 Bedarfsermittlung/Raumprogramm
Beginn der Suche nach Ersatzflächen

2017 Europaweiter Architektenwettbewerb
Beauftragung aller HOAI-Leistungen

2018 Abschluss der Räumung
Freigabe Vorplanung LPh 2
Beauftragung Konfliktmanagement
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Projektablauf:

2019 Entwurfs- und Ausführungsplanung
Beginn Abbruch- und Rohbauarbeiten 

2020 Bauausführung alle Gewerke
baubegleitende Planungskorrekturen

2021 Einzug der ersten Nutzer 5. bis 8. OG
2022 Bezug 2. bis 4. OG
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Projektmanagement / -verantwortung:

• Projektsteuerung extern: Kosten / Termine

• Fachkundige Bauherrenvertreter: Qualitäten
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Projektumsetzungsteam:

• Architekt/Fachplaner/Sonderfachleute
für Planung und Ausführung

• Konfliktmanager
für Kommunikation und Kooperation
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Leistungsbild Konfliktmanagement:

• Prävention: 
Der Entstehung von Konflikten vorbeugen

• Früherkennung:
Potentielle oder entstehende Konflikte frühzeitige identifizieren

• Bearbeitung:
Eskalationen verhindern von und Konfliktlösungen aktiv begleiten und fördern
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Verfahren Konfliktmanagement:

• Regelmäßig: 
Teilnahme an den Jour-Fixe-Terminen Planung und Strategie

• Initiativ:
Termine auf Initiative des KM bei Wahrnehmung sich anbahnender 
Spannungen/Konflikte

• Reaktiv:
Termine auf Nachfrage Einzelner zur Beratung nach individuellem Bedarf
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Ziele des Bauherren

• Fristgerechte Fertigstellung (1. Priorität )

• Verzögerungen durch Konflikte vermeiden

• Kooperation und Kommunikation aufrechterhalten

• schnelle und direkte Konfliktbearbeitung durch 
unabhängigen Dritten

• alleinige Verfahrensentscheidung der Konfliktbearbeitung 
durch Konfliktmanager und Beteiligte

• direkte Einigung zwischen Konfliktbeteiligten
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Rahmenbedingungen/Vorgaben des Bauherren

• Konfliktmanager als Katalysator

• Augenmerk auf Kommunikation, Umgang, Kooperation, 
Beziehungen, keine baufachlichen/juristischen Bewertungen

• Niedrigschwelliger Zugang zum KM für alle Projektpartner

• Bauherr ist Auftraggeber des KM ohne Kontrollbefugnis

• Bauherr ist gleichberechtigter Konfliktbeteiligter

• alleinige Verfahrensentscheidung der Konfliktbearbeitung liegt 
beim Konfliktmanager und den Beteiligten

• direkte Einigung zwischen den Konfliktbeteiligten
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Implementierung des Konfliktmanagements

• durch den Bauherren im Projekt-Kick-off

• Erläuterung durch den Konfliktmanager im Kick-off

• Präsentation eines Info- Flyers

• Konfliktmanagement auf dem Bauschild

• „Mund zu Mund Propaganda“

• Präsenz des Konfliktmanagers auf der Baustelle 

• kontinuierliche Teilnahme an relevanten AG 

• direkter Zugang zu allen am Bau Beteiligten
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Prinzipien des Konfliktmanagements

• Vertraulichkeit

• niedrigschwelliger Zugang zum Konfliktmanager

• formloser Zugang zum Konfliktmanager

• formlose Beauftragung und Abrechnung

• unterschiedliche Möglichkeiten der Konfliktbearbeitung

• Freiwilligkeit der Teilnahme
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Verfahrensweisen im Konfliktmanagement

• Mediation

• Moderation / Verhandlungen

• Runde Tische

• Klärungsgespräche

• Einzelgespräche

• Workshops

• Begehungen
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Wirkung und Nachhaltigkeit

• der Konfliktmanager wirkte alleine durch seine Anwesenheit als Katalysator

• das „Reiz- und Konfliktpotential“ wurde runtergefahren

• die Kommunikation verlief spannungsfreier, Lösungen schneller angestrebt

• das Hauptfeld der Tätigkeit des Konfliktmanagers lag in der Beziehungsarbeit 

• die Handelnden wurden im Umgang miteinander sensibilisiert

• die Wahrnehmung des eigenen Handlungspotential in Konfliktsituationen wurde gestärkt

• weitere Bauunternehmen und Bauherren äußern Interesse für das Projekt 
„Konfliktmanagement“ der Stadt Kassel


