Konsens Kanzlei

Bilder sagen mehr als Worte —

Konfliktprévention durch Vertragsgestaltung
MK Baulmm — Herbsttagung
Weimar, 17. September 2022
Dr. Ulrich Hagel



Warm-up Konsens Kanzlei

Was macht einen guten Vertrag aus?

* Bitte schreiben Sie Ihre Gedanken auf die
Moderationskarten

* Pro Karte ein Stichwort / Gedanke



Was macht einen guten Vertrag aus?  Konsens Kanzlei




Was macht einen guten Vertrag aus?  Konsens Kanzlei

Lies den Vertrag ....

Goldene Regel Nr. 1 im Claim Management



Das Dilemma Konsens Kanzlei

oder

wasserdicht lesbar und verstandlich



Kriterien fiir gute Vertrége Konsens Kanzlei

1. Inhalt

2. Struktur

[®
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3. Sprache /
B!

4. Design
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Fokus bei Vertragsverhandlungen Konsens Kanzlei

Warum werden Vertrége schriftlich geschlossen

* zu Beweiszwecken (gelegentlich wegen des Formzwangs)

* Konsequenz:

|:> Fokus auf Anspruchs- oder Schutzklauseln



®
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Fokus bei Vertragsverhandlungen Konsens Kanzlei

Most

Negotiated

The terms that negotiators
believe they negotiate with
the greatest frequency

Limitation of Liability

Price / Charge / Price Changes

Indemnification

Scope and Goals / Speciication

Termination

Payment / Payment options

Responsibilities of the Parties

Warranty

OO | | 3| e | G| B3 =k

Liquidated Damages

10 Daelivery

c World Commerce
&Contracting

https://www.worldcc.com/Portals/IACCM/Resources/9934_0_Most%20Negotiated%20Terms%202020.pdf



Fokus bei Vertragsverhandlungen Konsens Kanzlei

Warum werden Vertrige M geschlossen

Um den Leistungsaustausch zu vereinbaren:

e Liefer-und Leistungsbeschreibung und
Leistungsanteile

e Schnittstellenbeschreibung
e Anderungsprozesse

e Mitwirkungshandlungen



@ Fokus bei Vertragsverhandlungen

Most

Negotiated

The terms that negotiators
believe they negotiate with
the greatest frequency

Limitation of Liability

Price / Charge / Price Changes
Indemnification

Scope and Goals / Speciication
Termination

Payment / Payment options
Responsibilities of the Parties
Warranty

Liquidated Damages

10 Daelivery

OO | | 3| e | G| B3 =k

1 1 https://www.worldcc.com/Portals/IACCM/Resources/9934_0_Most%20Negotiated%20Terms%202020.pdf

Konsens Kanzlei

The terms that negotiators
believe are the most
significant in their impact on
outcomes or results

Scope and Goals / Specilication

Responsibilities of the Parties

Price / Charge / Price Changes

Dealivery

Service Lavels

Limitation of Liability

Data Security

Data Privacy

= e O S

Change Managemeant

10 Warranty
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Juristisches
Schwert

Vertragskonzipierung Kon

Instrument

e Erflllungsplanung (= Zweckverwirklichung)
e Risikoplanung (= Storfallvorsorge)
— Was konnte passieren

— Wer kann Risiken bestmoglich kontrollieren /
minimieren (,Risikospharen®)

— Welche Sicherungsbediirfnisse / -mittel gibt es
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Aktive Klauseln beschreiben die
Aufgaben und Verantwortlichkeiten
hinsichtlich der Vertragserfullung

Passive Klauseln beschreiben die
Konsequenzen der Nicht- oder
Schlechterflllung des Vertrages

Beschreibende Klauseln haben
keinen eigenen Regelungsgehalt,
sondern beschreiben Umstande oder
Hintergrinde

Vertragskonzipierung Konsens Kanzlei

r-Partta-ien 1 ( . Lt=_-istun,c=,rt=_~r?q
*Praambel s Mitwirkungs-
handlungen
*Preis
eTermine
¢ eistungs-
\ B : _ éinderungenJ
eschreibende Zweckerreichung
Klauseln + aktive Klauseln
Storfallvorsorge
Sonstiges + passive
(- Klauseln )

Streitbeilegung / eGewadhrleistung

Gerichtsstand sHaftung
eAnwendbares Recht *\erzugsregeln
eSchriftformklausel eKiindigung/Riicktritt

CSaIvatorische Klausel *Sicherheiten )




Kriterien fiir gute Vertrdge Konsens Kanzlei
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Struktur Konsens Kanzlei

Klassischer Vertrag Uberarbeitung

Wenig Lesehilfen:
* Inhaltsverzeichnis
* Seitenzahlen
e Uberschriften
* \Verweise
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Kriterien fiir gute Vertrdge Konsens Kanzlei
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Sprache Konsens Kanzlei

Juristen formulieren immer grofSere Teile des Vertrages

Juristen lernen ihre Sprache in einem mehrjahrigen
Studium, Vertragsnutzer sollen sie sofort konnen

Konsequenz: Der Vertrag wird von den Nutzern gar nicht
(mehr) gelesen

-~ \
L Was von wem wann und wie zu
erfiilllen ist,

ist zumeist unzureichend
beschrieben und

zucdem fiir denjenigen, der es
erflillen soll, nicht zu verstehen
und

wird in der Annahme, es
ohnehin nicht zu verstehen,
schon gar nicht gelesen”.

\_ J




Fokus bei Vertragsformulierung Konsens Kanzlei

Legal Counsel Average 0-4 scale Mon-Legal Average 0-4 scale
1 Limitation of Liability 1 Price / Charge / Pricea Changes
2 Indermnification 2 Limnitation of Liability
3 Termination 3 Scope and Goals / Specification T
4  Warranty 4  Indemnification j
5 Liguidated Damages 5 Termination —_
-] Rezponsibilities of the Parties 6 Paymant / Payment options ‘_
T Price / Charge / Price Changes T Warranty m—
B8 Intellectual Property 8 Service Lavels j
9 Payment/Payment options 9 Responsibiiities of the Parties | i
10 Scope and Goals / Specification 10  Delivery T 3z
é
fu 1 .‘ “
Sprache der Richter Sprache der Nutzer

1 8 https://www.worldcc.com/Portals/IACCM/Resources/9934_0_Most%20Negotiated%20Terms%202020.pdf



Sprache Konsens Kanzlei

Typisches Vertragsschicksal

 Man gewinnt den Eindruck, Vertrage werden fir Richter
geschrieben und nicht fur die sie erfullenden
Vertragsparteien.

e Daher muss man sich auch nicht wundern, dass sie haufig
genau diesen Adressatenkreis erreichen und Streitigkeiten
wegen Nichterfullung bzw. Schlechtleistung vor
Gericht/Schiedsgericht enden.

e Das muss nicht so sein!



Sprache Konsens Kanzlei

Klassischer Vertrag Was Nutzer wiinschen

e Schachtelsditze

* dhnlich einer Anklageschrift
Aneinanderreihung juristischer Fachtermini

leicht verdauliche Scitze

klare, verstdndliche und eindeutige
Formulierungen

... und auch der europdiische Gesetzgeber
Primal! primal!
Zukiinftig keine Ware zuriick,
verpflichtungen mehr!

Geld zuriick! Artikel 7 EU-Richtlinie 2011/83
Q VERTRAG

» \_‘\ Formale Anforderungen fiir auRerhalb von
> @ 6 '9 Geschaftsraumen geschlossene Vertrage

(1) Bei Vertragen, die aulRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen werden, stellt der Unternehmer die in Artikel
——— 6 Absatz 1 vorgeschriebenen Informationen dem
1 PR A Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem
zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager
bereit. Diese Informationen missen lesbar und in klarer
und verstandlicher Sprache abgefasst sein.

"% & Rundigung

Ein Begriff — Zwei Interpretationen



21

Kommunikationsbezogen:

e 7x,informiert”

e 3 x ,mitteilen”

e 6 X ,Auskunft erteilen”

e 7x,anzeigen”

e 1x, macht aufmerksam®
e > 40 x ,schriftlich”

Sprache

Zeitbezogen:
e 3x ,sofort”
e 6 x ,unverzuglich”

e 2X,innert
natzlicher Frist”

e 9x,rechtzeitig”
e 2Xx,zeitgerecht”

e 2x,zugegebener
Zeit”

Konsens Kanzlei

Inhaltsbezogen:

e 17 x ,erforderlich”

e 14 x ,notwendig”

e 1x,(un)zumutbar”
e 9x,(un)vollstandig”
e 12 x ,geeignet”

e 18x
,(un)wesentlich”



Sprache Konsens Kanzlei

* Im Streitfall liest jeder im (oder in den Vertrag), was er dort
lesen mdchte

22



Kriterien fiir gute Vertrdge Konsens Kanzlei

1. Inhalt

2. Struktur

[®
N
3. Sprache /
B!

4. Design
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Vertrags“design” Konsens Kanzlei

Seitengestaltung
Typographie
Schriftart
SchriftgroRe
Zeilenabstand
Hervorhebungen
Fett, kursiv oder unterstrichen
GROSSSCHREIBUNG
Farbe

4. Visualisierung
Schaubilder und Grafiken
Illustrationen



Konsens Kanzlei

Bilder (sagen mehr als Worte)

N\

Wer das IKEA-Regal ,,Billy“

zusammenbauen mochte, sucht )
 wahrend der Vertragsverhandlung

zur Erlangung eines gemeinsamen
Verstandnisses, oder

vergeblich nach einer textlichen
Montageanleitung. Lediglich

Bilder stehen den _
* innerhalb des Vertrages zur

schraubwilligen Kunden zur Verdeutlichung des Wortlauts oder

Verfligung. Dennoch oder
EENE * nach Vertragsschluss zur

Dokumentation der gemeinsamen
Interpretation

wahrscheinlich gerade deswegen
gelingt auch beinahe Jedem der
Zusammenbau. Ahnlich kénnen
auch Vertrage aussehen.

)




Ubungsaufgabe: Stellen Sie folgende Klausel bildlich dar: Konsens Kanzlei

»Subject to the termination provisions of this Agreement, this Agreement shall be
effective from the date it is made and shall continue in force for a period of five (5)
years from the date it is made, and thereafter for successive five (5) year terms, unless
and until terminated by one year prior notice in writing by either party”

Interpretation 1: Der Vertrag lduft zunédchst 5 Jahre.
Ein Jahr vor Ende dieser Periode kann jede der Vertragsparteien den Vertrag kiindigen

KUndigung'

[4Y0k4
€102
¥10C
ST0C
9102
107

>
>

e

Vertragsbeginn Vertragsende

Interpretation 2: Der 5-Jahresvertrag kann zu jeder Zeit mit einer Kiindigungsfrist
von einem Jahr gekiindigt werden.

ST0T
910¢

[4/0l4

€10¢

10T
410

S~ S Linie des moglichen Vertragsendes
[

/

Kiindigungslinie

Vertragsbeginn Vertragsende

The S2-million comma - The Globe and Mail



https://www.theglobeandmail.com/report-on-business/the-2-million-comma/article18169907/

Konsens Kanzlei

Gewabhrleistung

rey
$40 000

050 55

$39 000

Ersatz-
vornahme

=

27



Vertrége als Comics

Konsens Kanzlei

CONTRACT _ wy
OF EMPLOYMENT

ning

ENILOA TR

LRI L L )

LA L

COWT MY
mrarn

MATIMANMN

L) AT NRME LD S, T ASOUT T
I e 1O CAL YUY T | | ENPECT OF ICH OTWIR.




Gruppentlibung Metro Belgrad Konsens Kanzlei

e 6 Gruppen a 5 Personen (Zeit: 40 Minuten)

e Bitte versuchen Sie, einen Zeitstrahl auf ein Flip-Chart-Papier zu zeichnen
(Querformat) unter Berucksichtigung folgender Gesichtspunkte:

— Lieferung
— Gefahrenlibergang
— Eigentumsubergang

— Gewabhrleistung
— Zahlungsbedingungen



Konsens Kanzlei

BT Responsibilities:

+ All Transport arrangements and costs from Gorlitz
to GSB Depot Belgrad (not unloaded)

» Bears the risk of loss or damage to the Trains until
delivered to GSB Depot (Insurance? Unloading
Risk?)

* All export and import customs formalities and

Contractual Delivery
* Invoice 20% of
Vehicle price

Transfer
of Title

Transfer
of Risk

payment of any duties (VAT?) 1* trainset 9 month
p 2": trainset 10 month
3" trainset 11 month
\ a — 4" trainset 12 month
5:: trainset 13 month
Physigal delivery Assemble “Satisfacto Certificat S‘“ ltr?;innssfelt 12 QSEEQ
DDP (Incoterms 2000) > Train Certificate of ry” Testing ert ]Lca € 8" trainset 16 month
e —_———— / Completion + 15 days Del(i)very a™ 10" trainset 17 month
/ GSB Depot,
BT Factory Belgrad
Gorlitz Serbia & G J G _J
Germany Montenegro
30 Days “satisfactory” operation |«

-
a ) Q )
Extended Warranty Periods
Certificate of ] Cg;tl':f,'ﬁ;te
Provisional General Warrant [ I
y Period - 2 years Acceptance
Acceptance P
B Complete carriage structure 5 years
G Doors 3 years
G ) J Paint 5 years
Bellows 3 years
Gangways 5 years
« C t i .
]?VTlmenctemen Invoice 10% Traction motors and controls 3 years
B of Vehicle Bogie frame 5 years
: {r,]v,?lcle 00% of price after 1 Axles 5 years
ehicle price
P year Transmission and couplings 3 years




Weitere Gestaltungsmittel Konsens Kanzlei

Definitionen

Listung definierter Begriffe
* Am Anfang
* Als Anlage

Kenntlichmachung im Vertragstext durch
*  GROSSSCHREIBUNG oder

* Fettdruck

Nachteil: hin- und herblattern noétig
Maus-driber Effekt

"Ticket” oder "Flugticket” bedeutet die

Gesamtheit der Unterlagen, die
Ausfertigung und Bedingungen eines
Luftbeforderungsvertrags und der
Gepackkontrolle angeben und bestatigen

2.1 Die Ausgabe eines Flugtickets bestdtigt die Ausfertigung und Annahme der

Bedingungen der Luftbeforq'''ling und des zwischen Passagier und Luftfrachtfiihrer,
deren Namen auf dem Ticket erscheinen, unterzeichneten Transportvertrags.



Ubungsfall Konsens Kanzlei

10 Pitfalls of current contracting and commercial practice Kleingruppen a 2 Personen

Qq
\‘J 8Q E Bitte diskutieren Sie, welche der 10 Fehler bei Vertragsschluss
vermieden oder vermindert werde kénnen durch
° ggaslgopeanz ° o o °

engage on the wrong terms difficult to use contract
stakeholders and risks or understand technology

Result: Cause of Result: Misaligned Result: Loss of Result: Users see contract Result: Inefficiency and loss
claims/disputes interests and future economic benefit: as irrelevant to business of quality in performance
opposition contract a weapon needs and analysis

Average value

erosion 9.2% 1. In ha |t

Legal/contract Protracted Contracts lack Poor handover Poor post
team not negotiations flexibility from deal team to award
involved early implementation processes and

Insufficient focus

--.l--.lllll.llll..l.l....---..’

)

enough on governance team governance
Result: Wrong form of Result: Competitive Result: Performance Result: commitment & Result: Repetitive issues T
contract & extended exposure & delayed management dominated by  obligations missed & and errors causing value 2 St ru kt u r :: D
lead time revenues blame/fault misunderstood loss . L 3

N\ : :

oo — £
W 00
AIACCM O

3. Sprache

4. Design

By

32



10 Fehler bei Vertragsschluss

Konsens Kanzlei

10 Pitfalls of current contracting and commercial practice

Lack of clarity
on scope and
goals

Result: Cause of
claims/disputes

Legal/contract
team not
involved early
enough

Result: Wrong form of
contract & extended
lead time

\”,

X

¢ %h

5

Failure to
engage
stakeholders

Result: Misaligned
interests and future
opposition

Protracted
negotiations

Result: Competitive
exposure & delayed
revenues

b

o —

Negotiations focus Contracts Limited use of
on the wrong terms difficult to use contract
and risks or understand technology

Result: Inefficiency and loss
of quality in performance
and analysis

Result: Loss of Result: Users see contract
economic benefit; as irrelevant to business
contract a weapaon needs

Average value
erosion 9.2%

Poor post
award
processes and

governance

IIIIIIIIIIIIII’
Poor handover
from deal team to

Contracts lack
flexibility.
Insufficient focus implementation

on governance team

Result: Performance Result: commitment & Result: Repetitive issues
management dominated by  obligations missed & and errors causing value

blame/fault misunderstood loss

4’ — ...'-'Q..
V- S "

Copyright IACCM 2015

~|ACCM




i (@
/ ﬁ Visualisierung zeigt Wirkung Konsens Kanzlei

e Wissenschaftliche Untersuchung
— Testgruppe aus drei Funktionen: Vertrieb, Recht

] ] und Einkauf
Aalto University
— Testpersonen mussten Fragen zum Vertrag
| beantworten

— Halfte der Gruppe hatte den klassischen
Vertragstext, die andere Halfte den visualisierten
Vertragstext

e Ergebnis:

Richtige Antwort Zeit fir Antwort Fragen nicht beantwortet

Textversion Visualisierte  Textversion Visualisierte  Textversion Visualisierte
Version Version Version

60 % 71,9 % 224,15 Sek. 146,26 Sek. 4 1

34



Contract Comprehension and
Usability Test

Visualisierung zeigt Wirkung Konsens Kanzlei

* Testgruppe
* 5 Funktionen: PM, Einkauf, Recht, ENG, FIN

e 4 Herkunftsberufe: Kaufleute, Juristen, Ingenieure,
Architekten

* 5 Muttersprachen: Deutsch, Russisch, Englisch,
Franzosisch, Schwedisch

* 5 Nationalitaten: Deutschland, Australien, England,
Kanada, Schweden
* Testpersonen mussten Fragen zum Vertrag
beantworten

» Halfte der Gruppe hatte den klassischen
Vertragstext, die andere Halfte den visualisierten
Vertragstext



Vs

G2,5 % schneller D)
(in Vergleichsstudien: 30% schneller;
Grund fur die nur geringe Verbesserung: alle
Testpersonen kannten den Vertrag, Uber 50%
\arbeiten regelmalidig damit)

200 -

150 -

100 -

Durchschnittliche Beantwortungszeit
(€]
o

Version 1 Version 2

Korrekte Antworten in %

100%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Ergebnisse des Tests O

Konsens Kanzlei

'[20 % mehr korrekte Antworten ]

90% -

Version 1 Version 2

Mamula/Hagel in Schweighofer/Kummer/H6tzendorfer (Hrsg.): Kooperation, S. 471 - 478



DasB#emma Die Lésung Konsens Kanzlei

und

wasserdicht lesbar und verstandlich



“Only lawyers and other
trouble-oriented folk look at
contracts as a source of
trouble and disputation,
rather than a way of getting
things done”

Macneil/Gundel 2001

\ Konsens Kanzlei




